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Jamforelse mellan tidigare Onlineavtal och nya CRM Online Abonnemangsavtal

Uppdaterade avtal for SuperOffice CRM Online

Vi pa SuperOffice tar den nya dataskyddsférordningen, GDPR pa storsta allvar och ar mycket engagerade i och forpliktade till att skydda dina personuppgifter.
For att uppfylla den nya europeiska lagstiftningen har vi nu uppdaterat vara anvandarvillkor, personuppgiftsbitradesavtal och integritetspolicy.

Fran och med den 25 maj 2018 kommer de uppdaterade villkoren och avtalen automatiskt ersatta de nuvarande avtalen vi har med ditt foretag. De nya
avtalen behover inte undertecknas och uppdateringarna paverkar inte priset pa din CRM Online-tjanst eller dina anvdndarplaner.

De tva avtal som paverkas ar:

e CRM Online Abonnemangsavtal
Detta ar en uppdatering av ditt befintliga avtal "SuperOffice CRM Online Agreement". Den uppdaterade versionen innehalller alla anvandarvillkor fér
CRM Online och 6verensstammer med de nya GDPR-kraven. Avtalet ar forenklat, moderniserat och garanterar att var tjanst fungerar enligt GDPR och
gallande lagar.

e Data Processing Agreement
Detta avtal reglerar SuperOffice ansvar som Personuppgiftsbitrdde (den som lagrar personuppgifter) for dig som kund. Personuppgiftsbitradesavtalet
namndes tidigare som punkt 9 i det gamla avtalet "SuperOffice CRM Online Agreement”. For att vara 100% i enlighet med den nya
dataskyddsforordningen ar detta nu uppdelat i ett separat avtal.

Pa foljande sidor hittar du en detaljerad dversikt 6ver de forandringar vi gjort.
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Abonnemangsavtal. For att ge dig en oversikt 6ver forandringar i dokumenten har vi gjort en jamférelse mellan den tidigare versionen och det nya avtalet nedan. |

jamforelsen har vi lyft fram forandringarna. Personuppgiftsbitradesavtalet kommenteras i sektion 9 nedan.

traffar avtal om abonnemang av Tjansten mot betalning. Detta Avtal ar
tillampligt dven vid Kostnadsfri Provperiod.

VANLIGEN NOTERA: All data som tillférs Tjansten under den Kostnadsfria
Provperioden, genomforda konfigurationerkzller 3:e parts Add-Ons (Tredjeparts-
tjanster) lsom aktiveras i den Kostnadsfria Provperioden kommer att permanent

Section New Agreement (Master Subscription Agreement — MSA) Old Agreement (CRM Online Agreement)
1 Detta Avtal reglerar Kundens tillgang till och anvandning av SuperOffice CRM | Avtalet ger kunden tillgang och anvandarrattigheter till SuperOffice
Avtalets Online-tjanst. programvara (tillgang till programvara, nedan kallad ”tjansten”) under avtalets
omfattning 16ptid med de funktioner som tjansten fér narvarande har.
Tjansten drivs pa en server och i en infrastruktur kontrollerad av SuperOffice,
och Kunden fr tillgang till Tjansten via Internet. SuperOffice bibehaller alla | Tiénsten installeras pa servrar i SuperOffice lagringspartners faciliteter och
rattigheter till alla delar som Tjénsten bestar av. Kunden erhaller inte nagon | kunden far tillgdng till tjdnsten via internet genom inloggning med tilldelat
licens eller nagon nyttjanderatt utéver vad som uttryckligen anges i detta Avtal. anvandarnamn och I6senord. SuperOffice behaller samtliga rattigheter till alla
Som en integrerad del av detta Avtal har Kunden riatt att erhalla support i | de delar av tjnsten. Kunden ges inte ndgon licens eller anvéndarrattighet
enlighet med punkt 6 i detta avtal. utover vad som uttryckligen anges i detta avtal. Som en integrerad del i detta
avtal har kunden rétt att fa support i enlighet med punkt 6 i detta avtal.
[Detta Avtal géller fran den dag det godkanns. Godkdnnande anses dga rum nar
Kunden pabdrjar nyttjande av en kostnadsfri provperiod eller genom att Kunden
traffar avtal om abonnemang av Tjansten mot betalning genom att underteckna
det Initiala Bestallningsformuldret och ett personuppgiftsbitréidesavtal.\
2 Om Kunden registrerar sig for en Kostnadsfri Provperiod av Tjansten blir en eller | Om du registrerar dig pa var webbplats for en gratis provperiod med vara
Kostnadsfri flera tjanster tillgéngliga, utan kostnad, tills det tidigare av foljande ager rum: a) | tjanster kommer vi att ge dig tillgang till en eller flera av vara tjanster, utan
provperiod den Kostnadsfria Provperioden l6per ut efter 30 dagar eller b) det datum Kunden | kostnad tills a) den gratis provperioden gar ut eller b) du koper nagon tjanst,

om det sker tidigare. Detta avtal ska dven styra den gratis provperioden.

VANLIGEN NOTERA: Alla uppgifter som du lagger in i tjdnsterna eller
konfigurationer som du gor under den gratis provperioden gar permanent
férlorade om du inte koper ett abonnemang av samma tjanst innan den gratis
provperioden gar ut. Om du beslutar att kpa samma tjanster som du har

Commented [CF1]: Detta ér ett klargérande tillagt i det
nya abonnemangsavtalet

forsvinna om inte Kunden tecknar ett vanligt Abonnemangsavtal avseende
samma tjanster som i den Kostnadsfria Provperioden. Data kan exporteras innan
den Kostnadsfria Provperioden upphor. Nar Kunden tecknar ett vanligt
Abonnemangsavtal kan Kunden valja om denne 6nskar starta med en ny/ren
databas, eller fortsatta med det data som redan tillférts under den Kostnadsfria
Provperioden.

under den gratis provperioden innan din gratis provperiod gar ut kan du
fortsatta att anvanda dina uppgifter och konfigurationer efter den gratis
provperioden. Innan provperioden avslutas kan du vélja att borja med en ny
eller tom databas for de tjanster du koper, eller fortsatta med de uppgifter
som redan lagts in under den gratis provperioden.

Commented [CF2]: Det tidigare avtalet innehdll inte
klargérande att om ni lagger till 3e partsprodukter till den
kostnadsfria provperioden sa tas dven denna information
bort vid periodens slut om ni inte képer ett abonnemang
inom provperioden.
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Du far inte anvanda en Kostnadsfri Provperiod om du &r en konkurrent till
SuperOffice, utan att dessférinnan ha erhallit ett skriftligt godkédnnande fran
SuperOffice. Det &r inte tillatet att anvdnda Tjansten i syfte att Gvervaka
Tjanstens tillganglighet, prestanda eller funktionalitet, eller fér jamférande
(benchmarking) eller andra konkurrensdndamal.

Du far inte ga in pa tjansten om du ar konkurrent, utan vart skriftliga tillstand.
Du far inte ga in pa tjansten for att 6vervaka dess tillgéanglighet, prestanda eller
funktion, eller fér nagra andra jamforelse- eller konkurrenssyften.

3
Definitioner

\”Abonnemangsavgift” ar det totala beloppet som debiteras for nyttjande av
Tjansten enligt Faktureringsintervallet.

“Anvandarplan” ar beteckningen for planen som tilldelats en enskild
anvandare for en viss uppsattning funktioner.

“Avtalsdag” ar det datum du undertecknar det Initiala Bestallningsformularet.
Kunden &r fran detta datum en kund och vi kommer att aktivera Tjansten utan
ond6digt dréjsmal.

“Avtalsperiod” dr den pagaende avtalsperioden du befinner dig i. Detta
innebar den inledande Avtalsperioden dr pa 12 manader, innan det 6vergar till
att dverensstdmma med det Faktureringsintervall du befinner dig i.
“Betalning per anvandning” anvands nar faktisk anvandning av Uppmatta
Tjanster 6verskrider de granser som ingar i Tjansten.

“Initialt Bestallningsformuladr” anvands for att beskriva de dokument (som
inkluderar information om antal Anvdndarplaner, Faktureringsintervall, priser,
Personuppgiftsbitradesavtal, etc.) som undertecknas vid bestéllning av
Tjansten.

“Faktureringsintervall” dr den betalningsperiod som specificeras i det Initiala
Bestallningsformularet, eller som dndras vid senare tillfdlle genom skriftlig
overenskommelse. Faktureringsintervall kan vara arligt eller per halvar, kvartal
eller manad.

“Kunddata” ska i detta Avtal avse all data som Kunden lagrar pa SuperOffice
eller nagon av SuperOffice underleverantérers servrar.

“Tjansten” avser SuperOffice CRM Online — de mjukvarubaserade tjansterna
som bestalls av Kunden via det Initiala Bestallningsformularet eller som
tillhandahalls genom en Kostnadsfri Provperiod sasom anges hari. “Tjanster”
omfattar inte innehall och Tredjeparts-tjdnster.

“Tredjeparts-tjanster” avser produkter, tjanster funktionalitet eller innehall
som tillhandahalls av leverantorer av Tredjeparts-tjanster. Dessa tjanster ar
utvecklade for att anvdndas i samband med SuperOffice Tjanst och de flesta ar
tillgangliga i SuperOffice App Store. Tredjeparts-tjdnster omfattas inte av detta

Med "avtalsdatum" avses den dag da du undertecknar det inledande
bestallningsformularet. Fran denna dag ar du kund och vi aktiverar var tjanst
for dig utan onddigt drojsmal.

Med "inledande arligt avtal" avses att du tecknar dig fér en inledande 12-
manadersperiod. Avtalet fornyas automatiskt till en [6pande avtalsperiod i
enlighet med det 6verenskomna fakturaintervallet.

Med "avtalsperiod" avses den nuvarande avtalsperioden du befinner dig i.
Detta innebar att avtalsperioden inledningsvis dr 12 manader, innan den
andras for att motsvara det fakturaintervall du befinner dig i.
"Fakturaintervall" dr detsamma som "betalningsperiod”, och det anges i det
inledande bestéllningsformuldret eller om avtalet férdndras, skriftligen vid
senare datum.

Med "abonnemangsavgift" avses det totalbelopp som du debiteras for att
anvanda tjansten i enlighet med ditt fakturaintervall.

"Aktuellt fakturaintervall" anvands vid fakturering av ytterligare
anvandarplaner och tjanster.

Med "personer vars uppgifter registreras i tjansten" avses kundens (den
personuppgiftsansvariges) egna anvandare. Se vidare beskrivning i punkt 9.
Med "inledande bestallningsformular" avses de dokument (som innehaller
information om antal anvandarplaner, fakturaintervall, priser etc.) som
undertecknades vid bestallningen av tjansten.

Med "anvdndarplan" avses den plan som tilldelas en enskild anvandare fér en
specifik uppsattning funktioner.

"Matartjanster" ar den term som anvands for matning av lagringsvolym,
manadsvolym av massutskick och kundcenterunika manatliga inloggningar.
"Anvandningsbaserad betalning" anvands nar den faktiska anvandningen av
matartjanster 6verskrider de granser som ingar i tjdnsten.
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Avtal, men kraver sarskilda avtal mellan Kunden och leverantéren av
Tredjeparts-tjansten.

“Uppmatta Tjanster” dr den beteckning som anvands for att mata vilka
resurser av systemet som forbrukas av Kunden. Sadana resurser kan vara:
lagringsvolym, manatlig volym av massutskick eller unika inloggningar per
ménad i Kundcenter. |
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4.
Kundens ansvar

4.1 Begransad
ratt till tillgang
till och nyttjande
av Tjansten

Tillgang till Tjansten &r vid varje givet tillfalle begrénsad till det antal Anvéndare
Eom Kunden har abonnemang for och betalar fbﬁ. Om Kunden behover utdka

Rétten till tillgang till tjiansten ar begransad till det antal anvandare som anges i
det inledande bestallningsformuldret. Om kunden behéver utoka avtalet s3 att

Avtalet med ytterligare Anvandare, ska abonnemang for ytterligare Anvandare
bestallas fran SuperOffice i enlighet med den process som anges i punkten 12.4

Abonnemang under detta Avtal ar begradnsat till Kundens anstéllda eller
konsulter, som enligt avtal med Kunden utfér uppdrag for Kunden. Kunden ska
tillse att anvandarna atar sig att iaktta de regler och villkor som féljer av detta
Avtal. Kunden ska inte tillata att andra personer, foretag eller organisationer
far direkt eller indirekt tillgang till, eller nyttjar Tjansten eller
dokumentationen, utéver vad som sarskilt anges i Avtalet.

Kunden far endast nyttja Tjansten for Kundens interna dndamal. Kunden far
inte genom anvandande av Tjdnsten utféra databehandling pa uppdrag av en
tredje part. Kunden atar sig att anvanda Tjansten i enlighet med géllande
lagstiftning och forordningar, tillstand, samt i enlighet med begransningar och
villkor i Avtalet.

Kunden &r ansvarig for data, material och information som Kunder och dess
Anvandare behandlar genom Tjansten. Kunden ska inte anvanda Tjansten for
att skicka olovligt spam eller annat olagligt material genom anvandande av
Tjansten. Kunden ska inte lagra, behandla eller skicka material som innehaller
datavirus eller annan sadan skadlig kod, script, filer eller program. [Kunden
maste iaktta alla delar av SuperOffice Public Facing Policy (SPFC, ref. 4.2).\

det omfattar fler anvandare ska en bestéllning av anvandarrattigheter for fler
anvandare goras hos SuperOffice i enlighet med det férfarande som beskrivs i
punkt 12.

Anvéandarna far endast vara kundens anstéllda eller konsulter som i enlighet
med ett annat avtal utfor tjanster for kunden. Anvandarna forpliktar sig att
uppfylla dessa villkor. Kunden forpliktar sig att inte lata andra personer fa
tillgang till tjansten eller dokumentationen, vare sig direkt eller indirekt, pa
andra satt an vad som uttryckligen framgar av avtalet.

Kunden far endast anvanda tjansten for interna andamal. Kunden har inte ratt
att behandla uppgifter for tredje parts rakning vid anvandning av tjansten.
Kunden forpliktar sig att anvanda tjansten i enlighet med géllande lagstiftning
och bestammelser, tillstand och krav inom ramen for avtalet.

Kunden ansvarar for de uppgifter, de material och den information som
kunden eller dess anvdandare behandlar i samband med tjansten. Kunden far
inte anvanda tjansten for utskick av olaglig skrappost eller annat olagligt
material. Kunden far inte lagra eller skicka material som innehaller
programvirus och liknande skadliga datorkoder, skript, filer eller program.
Kunden far inte forsoka fa obehorig tillgang till tjansten eller tillhérande
natverk eller system. Kunden ansvarar under alla omstdndigheter for att inte

Commented [CF4]: Det tidigare avtalet beskrev inte
situationer nar antal anvdandare dndras, det nya tar med det.

Kunden ska inte forsoka att fa obehorig tillgang till Tjansten eller tillhérande
natverk eller system. Kunden &r vid varje tidpunkt ansvarig for att inte hindra
eller stora sdkerhet, integritet eller prestanda i Tjansten eller den data Tjansten
innehaller.

[F(’jr korrekt overforing av Tjansten kravs Internetuppkoppling med hog
hastighet. Kunden &r ansvarig for natverksanslutningar som ansluter Kundens
natverk till Tjansten, inklusive “browser”-mjukvara som stods av

SuperOffice. Sadan infrastruktur ska stodja HTTP 6ver Transport Layer Security
(TLS). SuperOffice har inget ansvar for tillforlitligheten eller prestanda hos
nagon anslutning som beskrivs under denna punkt.‘

hindra eller stéra tjanstens integritet eller prestanda eller de uppgifter som
tjansten innehaller.

Commented [CF5]: Detta &r en ny policy som gér det
|attare att forsta vilka kraven i praktiken ar.
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Om brott mot dessa villkor forekommer, ar SuperOffice berattigad att
omedelbart sdga upp Avtalet och stanga ner Kundens tillgang till Tjansten med
omedelbar effekt. Sadan atgard fran SuperOffice befriar inte Kunden fran
ansvaret for betalning for hela innestaende Avtalsperiod.

Om kunden inte respekterar dessa villkor har SuperOffice ratt att omedelbart
sdga upp avtalet och avbryta kundens tillgang till tjansten med omedelbar
verkan. Sadana atgarder fran SuperOffice sida befriar inte kunden fran
betalningsskyldighet for hela den pagaende avtalsperioden.

aktuell leverantor av Tredjeparts-tjdnsten. SuperOffice lamnar inga garantier
eller support pa Tredjeparts-tjdnster, oavsett om de ar “certifierade” av
SuperOffice, om inget annat uttryckligen anges i ett Bestallningsformular.

Om SuperOffice erhaller information att en Tredjeparts-tjanst kan strida mot
SuperOffice Public Facing Service Policy, App Store Terms of Use, géllande
lagstiftning eller tredje parts rattigheter, kommer SuperOffice att meddela
Kunden som omedelbart maste avveckla eller modifiera sadan Tredjeparts-
tjanst for att I6sa den potentiella 6vertradelsen. Om Kunden inte vidtar en
atgard enligt ovan, far SuperOffice avaktivera det aktuella Innehallet och/eller
Tredjeparts-tjdnsten till dess den potentiella vertradelsen ar 16st.

Kunddata

Om Kunden véljer att anvdnda en Tredjeparts-tjanst med Tjansten, ger
SuperOffice Kunden lov att tilldta Tredjeparts-tjansten och dess leverantor
tillgang till Kunddata i n6dvandig omfattning for att kora sadan Tredjeparts-
tjanst med Tjansten. SuperOffice ar inte ansvarig for avsléjande, modifiering
eller radering av Kunddata som orsakas av tillgang av sadan Tredjeparts-tjanst

4.2 [Om Kunden abonnerar pa en Tjanst for att sdnda elektroniska meddelanden (4.1) Kunden far inte anvanda tjansten for utskick av olaglig skrappost eller
Offentliga (dvs. Utskick) eller for att skapa eller bevara innehall pa offentliga webbsidor &r | annat olagligt material. Kunden far inte lagra eller skicka material som
tjanster sadan anvandning féremal for villkoren i SuperOffice Public Facing Services innehaller programvirus och liknande skadliga datorkoder, skript, filer eller
Policy (tillgéanglig i SuperOffice Integritetscenter). Kunden ar ocksa ensam program. Kunden far inte forsoka fa obehorig tillgang till tjansten eller
ansvarig for att Kunden iakttar gallande lagstiftning vid anvandande av cookies | tillhérande natverk eller system.
eller annan sparningsteknik som &r hanforlig till sadana tjanster.
Om en tredje part kraver att SuperOffice ska ta bort Innehall, eller om
SuperOffice far information om att Innehall som tillhandahalls av Kunden kan
strida mot tillamplig lagstiftning eller tredje parts rattigheter, dger SuperOffice
meddela Kunden som omedelbart ska ta bort sadant Innehéll.\
4.3 Kunden far integrera Tredjeparts-tjanster (Applikationer) med Tjansten. Varje |Ny sektion h avtalet.
Tredjeparts- kop eller utveckling av sadan Applikation som Kunden gor, och all utvéxling av
tjdnster data som sker mellan Kunden och 3:e part, sker enbart mellan Kunden och

Commented [CF7]: Detta omrade har blivit allt viktigare
inom marknadsforing och e-post kommunikation. Texten ar
uppdaterad och en mer detaljerad beskrivning av vilka regler
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N Commented [CF8]: Det tidigare avtalet innehéll inte

nagon beskrvning av ansvar nar det galler anvandning av
tredjepartsprodukter eller customized apps som anvands
mot Online. Detta nya avtal innehdller denna information.
Kunden bor lasa detta noggrant och analysera vilka
eventuella risker anvandning av dessa integrationer innebar.
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eller dess leverantor. Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas mellan Kunden
och leverantor av Tredjeparts-tjanst. Kunden ar ansvarig for att informera
Anvandare om at deras personuppgifter utldmnas till en leverantor av en
Tredjeparts-tjanst.

SuperOffice Expander-tjanster

Expander-tjanster innehaller funktioner och verktyg som ar utvecklade for att
samverka med Tredjeparts-tjanster (dvs. API, plugins, CRM Script, etc.). Det kan
kravas av Kunden att denne erhaller en sarskild licens fran SuperOffice for att
anvanda sadana funktioner genom att teckna Expander Services Terms of
Service. SuperOffice garanterar inte den fortsatta tillgangligheten av sadana
funktioner i Tjansten, och kan komma att dndra eller upphéra att tillhandahalla
dem utan att det ger Kunden ratt till nagon aterbetalning, kreditering eller
annan kompensation, om, till exempel och utan begrdnsning, leverantéren av
en Tredjeparts-tjdnst inte langre haller Tredjeparts-tjansten tillgéanglig for
samverkan med motsvarande funktion i Tjansten pa ett satt som &r acceptabelt
for SuperOffice.

5.
Tjanstens
tillganglighet

Nivan pa Tjanstens tillgdnglighet ar 99,8 %. Den manatliga tillgangligheten i
procent &r definierad som det totala antalet minuter under en given
kalendermanad minus det totala antalet minuter som Tjansten varit otillganglig
under samma period, fordelat pa det totala antalet minuter under perioden.
Otillgénglighet i Tjansten ar definierat som den tidsrymd som Kunden inte kan
lasa eller skriva data som de faktiskt har behorigt tillstand till.

Visst underhall av Tjansten kommer att leda till stérning i driften av Tjansten
och utgor inte Otillgédnglighet i Tjansten sasom den definierats ovan. Kunden
ska, sa langt majligt, informeras om sadant underhall med tillrackligt varsel.
Sadant underhall ska foretradesvis forsoka utféras utanfér normala
kontorstider och pa ett sadant satt att storning i Tjansten blir sa liten som
mojligt. Det oaktat kan underhall ske med kort varsel eller utan féregdende
varsel och far utféras under vanlig kontorstid, om det &r nédvandigt for att
atgarda fel i Tjansten eller for att hindra att fel i Tjansten uppkommer.
Tjanstens tillganglighet dr beroende av anvandning av Internet, som kan ha
begransningar, forseningar och andra problem som ar utanfér SuperOffice

Tjanstens tillganglighet uppgar till 99,8 procent. Den procentuella
tillgéngligheten per manad definieras enligt féljande: det totala antalet
minuter i en viss kalendermanad minus det totala antalet minuter da tjansten
ar otillganglig under en viss kalendermanad i forhallande till det totala antalet
minuter under en viss kalendermanad. Tjanstens otillganglighet definieras som
en tidsperiod da kunderna inte kan lasa eller skriva nagra som helst uppgifter
som de har tillstand for.

Vissa typer av tjansteunderhall kommer att leda till driftstorningar i tjansten
och ingar inte i otillganglighet for tjansten som har faststallts ovan. Kunden ska
i mojligaste man informeras om sadant underhallsarbete i god tid. Underhallet
ska foretradesvis utforas fore eller efter normal kontorstid och pa ett satt som
stor tjansten sa lite som mojligt. Underhallsarbetet far dock utféras med kort
varsel eller utan varsel samt under kontorstid om detta dr nédvandigt for att
atgarda fel i tjansten eller forhindra uppkomsten av fel i tjansten.
Tjanstetillgangligheten dr beroende av internetatkomst, vilken kan drabbas av
begransningar, forseningar eller andra problem som ligger utanfér SuperOffice
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kontroll. Férseningar, leveransfel eller otillganglighet som ar en f6ljd av sddana
problem utgér inte Otillgédnglighet i Tjansten sasom den definierats ovan.

Om Tjansten &r tillganglig under mindre dn 99,8% av tiden under en given
kalendermanad och detta orsakas av fel | SuperOffice milj6, utrustning eller
mjukvara, har Kunden réatt att krdva en proportionerlig nedsattning av
abonnemangsavgiften berdknat pa den aktuella kalendermanaden. Andra
situationer, t ex otillgdnglighet orsakad av kommunikationsanordningar,
externa faktorer eller Kundens utrustning eller mjukvara, ger inte Kunden ratt
att begdra nedséattning av abonnemangsavgiften.

For att ha ratt att Iamna in ett krav ska Kunden meddela SuperOffice om
Tjansten ar otillgdnglig genom att lamna en ny begaran om support till vart
supportcenter[inom 5 arbetsdagar\efter en incident. Kunden maste ldmna all

kontroll. Férseningar, leveransproblem eller otillgédnglighet till f6ljd av sadana
problem rdknas inte in i tjanstens otillganglighet enligt ovan.

Om tjanstens tillgdnglighet ar mindre dn 99,8 procent under en viss
kalendermanad och om detta orsakas av fel i SuperOffice milj6, utrustning eller
programvara far kunden kréva en proportionerlig sankning av
abonnemangsavgiften berdknad utifran den relevanta kalendermanaden.
Andra omstandigheter, till exempel otillganglighet pa grund av
dataforbindelser, yttre faktorer eller kundens utrustning eller programvara, ger
inte kunden ratt att krdva en sankning av abonnemangsavgiften.

For att kunden ska fa lamna en sddan begéaran ska kunden informera
SuperOffice om att tjdnsten ar otillgédnglig genom att Iamna en ny begédran om
support pa vart supportcenter pa community.superoffice.com inom

relevant information om incidenten, inklusive, men inte begransat till, en
detaljerad beskrivning, antalet paverkade anvandare och var dessa finns och
vad Kunden har gjort for att I6sa handelsen. Berakningen av otillgéangligheten
startar efter att Kunden har meddelat SuperOffice darom eller efter att
SuperOffice annars far kinnedom om otillgdngligheten. SuperOffice kommer
att anvanda sig av alla rimliga atgarder och tillgdnglig information for att
kontrollera ett krav och gora en bedémning i god anda avseende om kravet ar
berattigat. SuperOffice kommer att vidta alla rimliga atgarder for att hantera
ett krav inom 30 dagar.

3 arbetsdagar efter att felet uppstatt. Kunden maste tillhandahalla all relevant
information om felet, bland annat en utférlig beskrivning av felet, antalet
drabbade anvandare och var dessa befinner sig och eventuella férsék som
kunden har gjort for att I6sa problemet. Otillgangligheten borjar raknas efter
att kunden har informerat SuperOffice om denna eller efter att SuperOffice pa
annat satt har fatt kinnedom om otillgéngligheten. SuperOffice ska gora sitt
yttersta och anvdnda den information som finns tillganglig for att godkdnna en
begdran och i god tro avgdra om begdran kan godtas eller inte. SuperOffice ska
gora sitt yttersta for att behandla en begdran inom 30 dagar.

Commented [CF9]: | det tidigare avtalet var det 3
arbetsdagar, men vi har nu dkat det till 5 arbetsdagar.

6.
Support

Kunden far tillgang till SuperOffice Community dar resurser for utbildning,
hjélp, aterkommande fragor (FAQ), 6vningar och inspiration finns tillgangligt.
Ett forum fér kommunikation for alla anvandare av SuperOffice finns ocksa
tillgangligt.

Support inkluderar ocksa majlighet att Iamna in drenden online — via CRM
Online Service eller via SuperOffice Customer Community. Vart supportteam
arbetar for att hjdlpa kunder mandag-fredag under normal kontorstid (8
timmar per dag/5 dagar per vecka, CET +1) utom pé nationella helgdagar.
Support innefattar att SuperOffice vidtar alla rimliga atgarder for att l6sa
mjukvaruproblem utifran Kundens beskrivning av problemet. Att en 16sning
hittas kan inte garanteras.

Kunden har rétt till support fran var centrala supportavdelning i Vilnius under
normal arbetstid (kl. 08.00-16.00 mandag till fredag med undantag for
julafton, nyarsafton och andra allmanna helgdagar) eller vid andra sarskilda
tidpunkter som SuperOffice har angett. Supportirenden skickas till vart
supportcenter i SuperOffice Community (community.superoffice.com). Kunden
ges fri tillgang till communityn, inklusive vart resurscenter, anvandarguider for
nyborjare, hjalpfiler och utbildningsfilmer. Tjansten ger alla anvandare fri
tillgang till SuperOffice e-utbildningar.

Supporten innebar att SuperOffice ska gora sitt yttersta for att 16sa
programvarurelaterade problem utifran en detaljerad problembeskrivning fran
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Support ska finnas tillgéngligt i enlighet med féljande riktlinjer:
e Kunder med mer dn }fem anvandare }ska utse en supportkontakt, som

kunden. Inga garantier ges for att problemet kan I6sas. L‘-\dministration eller
konfiguration av tjansten for kunden ingar inte i avtalet.\

sedan ska agera som Kundens kontaktpunkt med SuperOffice.

e  Kundens ska vidta alla rimliga atgarder och sin mest kvalificerade
personal for att soka efter kallan till problemet och for att del med sig
av detaljerad information till personal vid supporten.

e | de fall dér riktlinjerna ovan inte uppfylls, kommer att faktureras
géllande konsultavgift/timme. kaodkéinnande av sadan fakturering bor
goras i forvag. \

Support ges enligt foljande kriterier:
e  Kunder med fler dn tre anvidndare ska utse en supportkontakt som
fungerar som kundens kontaktperson gentemot SuperOffice.
e Kunden ska gora sitt yttersta och anvanda den mest kvalificerade
personalen for att finna orsaken till problemet och ge utforlig
information till supportpersonalen.

Commented [CF10]: | det tidigare avtalet var gransen tre
anvandare, i det uppdaterade avtalet ar det fem anvandare.

| Commented [CF13]: Vi har tagit bort denna mening for att

undvika missférstand.

Support omfattar endast Tjansten nar Tjansten anvdnds pa ett satt som
rekommenderas av SuperOffice. Support omfattar inte andra applikationer,
konfigurationer, integrationer, operativsystem och liknande. Motsvarande
géller Kundens hardvara, interna natverk, internetuppkopplingar eller perifer
utrustning som ar oberoende av Tjansten.

Support omfattar inte reparationer eller aterstallande av innehall i databaser
eller drenden som orsakas av Kunden.

SuperOffice forbehaller sig ratten att rekommendera en kurs eller
konsulttjanster om Supporten rér generell utbildning. Pa samma satt
forbehaller sig SuperOffice ratten att skicka Kunden specifikationer pa majliga
16sningar, som Kunden ska forsdka att implementera i syfte att |6sa det
aktuella problemet.

Denna Support omfattar inte ndgon form av konsulttjanster. Kunden ager ratt
att kopa konsulttjanster i tillagg till Supporten som tillhandahalls i enlighet med
Avtalet. bédan tillkommande konsulttjanst tillhandahalls pa I6pande rakning
och ersatts med SuperOffice vid var tid géllande priser.\

e Arenden som inte dverensstimmer med ovan niamnda villkor kommer
att debiteras enligt SuperOffice gillande timkonsulttaxa.

Supporten omfattar endast tjansten nar den anvénds pa det satt som
rekommenderas av SuperOffice och inte andra konfigurationer med avseende
pa operativsystem och webbldsare osv. Supporten omfattar inte heller
aterstéllande av innehall i databaser eller problem som har orsakats av
kunden. Supporten omfattar inte heller support av nagot annat dn den tjanst
som kunden abonnerar pa eller problem som endast rér kundens maskinvara,
interna natverk och internetanslutningar och/eller delar av kringutrustning
som inte alls omfattas av tjansten.

SuperOffice forbehaller sig ratten att rekommendera utbildning eller
radgivning om supporten sker i form av allman utbildning. Pa samma satt
forbehaller sig SuperOffice ratten att skicka forslag pa olika l6sningar till
kunden som kunden maste férsoka genomfora for att 16sa problemet i fraga.

Supporten inbegriper inte nagon form av radgivning. Kunden far képa separata
professionella tjanster vid behov.

Commented [CF11]: Fértydligande om att all eventuell
konsultation ska godkannas av kunden pa férhand.

For mer detaljer om vad SuperOffice Support erbjuder och andra program som
gor det mojligt att lyckas med CRM, besok SuperOffice Customer Community
eller kontakta oss.

Commented [CF12]: Tydliggérande av villkor och en
referens till en mer detaljerad beskrivning pa SuperOffice
Community
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7.

Avtalsbrott och
ansvars-
begrénsning

Ett avtalsbrott foreligger om part inte uppfyller sina ataganden sasom dessa
angivits i Avtalet. SuperOffice ska inte anses bryta mot Avtalet om Tjansten inte
ar tillganglig pa grund av fel, eller har nedsatt funktionalitet, eller om Kunden
uppnar dalig svarstid i féljande fall:

i) som en f6ljd av omstandigheter utanfoér SuperOffice kontroll, eller

i) som en foljd av omstdndigheter relaterade till Tjansten, om SuperOffice har
atgardat felet eller har vidtagit rimliga atgarder for att atgarda felet.
SuperOffice skyldighet att atgarda felet stracker sig endast till vad som &r
rimligt under omstandigheterna.

SuperOffice lamnar ingen garanti eller |6fte om att funktionaliteten i mjukvaran
kommer att uppfylla Kundens krav, forvantningar eller behov. SuperOffice vare
sig garanterar eller lovar att avbrott eller fel inte kommer att uppsta under
driften av Tjansten.

Kunden bekraftar att fel kan uppsta fran tid till annan och avstar fran sin ratt
att krdva ersattning pa grund av fel som uppstar, utom vad som anges ovan
under punkten 5.

SuperOffice ska inte under nagra omstandigheter hallas ansvarig for indirekt
skada, inklusive, men inte begransad till, forlorad vinst av alla slag, forluster till
foljd av forsenad driftstart eller stérning i drift, forlorad goodwill och/eller krav
fran tredje part. SuperOffice ar endast ansvarig for fel i mjukvara om
SuperOffice inte forsoker atgarda fel som SuperOffice har bekraftat att man ska
forsoka atgarda. Ingen garanti lamnas att fel kan bli atgardat pa ett
tillfredsstéllande satt. Ansvar begransas till Kundens dokumenterade direkta
skador, och sadant ansvar ska for hela %vtalets |16ptid vara begransat till
ersattning for den Avtalsperioden da felet intréffade\. Inget ansvar kan utkravas

Om parterna inte fullgor de skyldigheter som faststalls i avtalet utgor det ett
avtalsbrott. SuperOffice ska inte anses ha begatt ett avtalsbrott om tjansten ar
otillganglig pa grund av fel eller om tjansten har minskad funktionalitet eller
om kunden far for dalig svarstid till f6ljd av omstandigheter som ligger utanfor
SuperOffice kontroll eller till f6ljd av omstandigheter som ror tjansten,
forutsatt att SuperOffice forsoker atgarda felet inom rimlig tid. SuperOffice
skyldighet att forsoka atgarda felet stracker sig endast till det som ar rimligt
under radande omstandigheter.

SuperOffice kan varken garantera eller lova att programvarans funktionalitet
kommer att motsvara kundens individuella krav, forvantningar eller behov.
SuperOffice kan varken garantera eller lova att avbrott eller fel inte kommer
att uppsta under driften av tjansten.

Kunden inser att fel kan uppsta emellanat och avstar fran ratten att begara
ersattning till foljd av fel (med undantag fér en sankning av
abonnemangsavgiften pa grund av tjanstens bristande tillganglighet i
forhallande till tillganglighetsnivan, i enlighet med vad som anges ovan i punkt
4).

SuperOffice bar inte under nagra omstandigheter ansvaret for indirekta
forluster, daribland utebliven vinst av samtliga slag, forluster till féljd av

fran tredje part. SuperOffice ansvarar endast for fel i programvaran om
SuperOffice inte forsoker atgarda de fel som SuperOffice har bekraftat att
SuperOffice ska forsoka atgarda. Ingen garanti ges for att felet kan atgardas pa
ett tillfredsstallande satt. Allt ansvar begransas till kundens dokumenterade
direkta forluster, och sddant ansvar ska under avtalets hela 16ptid begrénsas till

Commented [CF15]: Otydlighet d& det avser samma
som “driftstérningar i meningen tidigare. Borttaget for att
det ska bli tydligare.

som en foljd av defekter eller fel i mjukvara eller Tjanst, om det inte
uttryckligen anges i detta Avtal.

ersattning for en avtalsperiod. Ingen ersattning kan kravas till foljd av defekter
eller fel i programvaran eller tjansten om inte annat uttryckligen foreskrivs i
denna punkt 7 (jfr. dock punkt 8).

Commented [CF14]: En specifikation/definition av
begreppet «period» har lagts till.

Jamforelse gamla Onlineavtalet och CRM Online

Abonnemangsavtal

Page 10 | 19



e SuperOffice.

8.
Legala brister

Om en tredje part paborjar en réattslig process pa den grunden att Tjansten gor
intrang i tredje mans upphovsratt, dganderatt eller industriell ratt, ska
SuperOffice pa egen bekostnad férsvara sin och Kundens intressen. Detta galler
dock endast under forutsattning att Kunden omedelbart meddelar SuperOffice
sa snart Kunden kanner till sadana krav, att SuperOffice far full kontroll Gver
malet och att Kunden samarbetar med SuperOffice i férhandlingar och
eventuella domstolsférhandlingar. SuperOffice ska i sddana fall ersatta legala
kostnader och ersattning som Kund ska utge. Inga andra krav an de som anges
har kan stéllas pa SuperOffice som en foljd av legala brister.

Om tredje part vidtar rattsliga atgarder med ett pastaende att tjansten utgor
en krankning av en annan parts upphovsratt, dganderatt eller immaterialratt i
NorgeL ska SuperOffice pa egen bekostnad foérsvara kundens intressen. Detta

géller dock endast i den man som kunden omedelbart meddelar SuperOffice
om sadana ansprak, SuperOffice far fullstandig bestimmanderétt i drendet och
kunden samarbetar med SuperOffice i férhandlingar och eventuella
domstolsforfaranden. SuperOffice ska i detta fall sta for rattegangskostnader
och erséttning. Inga andra ansprak an de som foreskrivs i denna punkt 8 kan
aberopas gentemot SuperOffice till foljd av réttsliga fel.

9.
Personuppgifts-
behandling

SuperOffice kommer att behandla personuppgifter pa uppdrag av Kunden i
enlighet med AvtaletL Parterna ska traffa ett separat
Personuppgiftsbitradesavtal (PU BAD, dar Kunden &r Personuppgiftsansvarig och

9.1. Syfte
Syftet med denna punkt (nr 9) ar att reglera SuperOffice behandling av
personuppgifter for kundens rékning i samband med att tjansten tillhandahalls

SuperOffice ar Personuppgiftsbitrade.

For tilltrade till Tjansten, maste Kunden tillhandahalla viss data till SuperOffice,
inklusive korrekt namn, kontaktuppgifter och e-postadress till anvandarna.
Denna information anvédnds for att sakerstélla autentisering och tillgang till
Tjansten, liksom individuell support och service. Darutéver tillater Kunden att
SuperOffice far tillgang till statistik 6ver anvandning i syfte att forbattra och
optimera Tjansten. Statistik 6ver anvdandning innehaller inte personuppgifter,
all data @r anonymiserad. SuperOffice Privacy Statement finns tillganglig i
SuperOffice Trust Center.

\Dérutéver ska SuperOffice iaktta relevanta bestimmelser avseende
dataintegritet och informationssakerhet i EU:s forordning (EU) 2016/679 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flédet av sadana uppgifter (Dataskyddsforordningen), sasom
den géller i det land vars lag ska dga tillampning enligt punkt 19 i Avtalet.\

i enlighet med avtalet. | denna punkt kallas kunden ”personuppgiftsansvarig”
och SuperOffice "personuppgiftsbitrade”.

9.2 Den personuppgiftsansvariges (kundens) ansvar

For att fa tillgang till tjansten maste den personuppgiftsansvarige ldmna vissa
uppgifter till personuppgiftsbitradet, bland annat anvdandarnas korrekta namn,
kontaktuppgifter och e-postadresser. Anvandarna av tjansten maste dessutom
tilldta personuppgiftsbitradet att lagra och hamta sessionsinformation med
hjélp av de cookies som kravs for att mojliggora de in- och
utloggningsforfaranden som anvands inom ramen for tjansten och for att
sakerstalla att obehoriga inte far tillgang till tjansten.

Den personuppgiftsansvarige godtar och samtycker till att alla personuppgifter
som den personuppgiftsansvarige laddar upp i tjansten, t.ex. uppladdade
personuppgifter om den personuppgiftsansvariges egna kunder, far éverféras
till en tredje part i Norge som kommer att tillhandahalla tjansten, inklusive
tillhandahallande av maskinvara, infrastruktur, datalagring och

kommunikationskanaler. Andring av tredje part ovan ska om méjligt meddelas
med 60 dagars varsel. Tredje parts skyldigheter i férhallande till
personuppgifter faststalls i ett separat avtal om hantering av personuppgifter
mellan personuppgiftsbitrddet och tredje part inom ramen for denna punkt 9.
Alla uppgifter i tjdnsten lagras pa servrar i EU/EES.
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[Commented [CF16]: Begréansningen «i Norge» borttagen. J

Commented [CF17]: Personuppgiftsbitradesavtalet 13g
tidigare med i CRM Online-avtalet som klausul 9. Nu &r det
ett separat dokument. Att jamfora andringarna i det nya
dataprocessavtalet ar svart eftersom det nya avtalet har en
annan struktur och dar mer omfattande, omfattande och
detaljerad. Det nya avtalet speglar kraven i Allménna
databeskyddsforordningen (GDPR) och &r "bésta praxis'
inom omradet for personuppgiftsbitradesavtal.

Commented [CF18]: Denna klausul bekriftar att
SuperOffice arbetar i 6verensstammelse med GDPR.
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Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att se till att alla personer (definierat
som kundens egna anvandare) vars uppgifter registreras i tjansten av den
personuppgiftsansvarige ar informerade om detta och har uttryckt sitt
samtycke till att deras personuppgifter behandlas av personuppgiftsbitradet i
enlighet med detta avtal. Den personuppgiftsansvarige ska i sina avtal med
personerna precisera att personuppgiftsbitradet kommer att ha tillgang till
deras personuppgifter. Personuppgiftsbitradet ska i sina avtal med personerna
uttryckligen uppge att dessa personer, genom att inga detta avtal, aktivt
samtycker till att personuppgiftsbitrddet anvander sin atkomst till uppgifterna
for att generera statistik 6ver anvandningsmonster, som kan anvandas av
personuppgiftsbitradets kundsupport for att ge den personuppgiftsansvarige
riktat stod.

Den personuppgiftsansvarige ansvarar for att tjdnsternas forfaranden,
riktlinjer, uppdateringar och andringar uppfylls under alla omstandigheter.

9.3 Personuppgiftsbitradets (SuperOffice) ansvar

Personuppgiftsbitradet ska endast behandla personuppgifter fér den
personuppgiftsansvariges rakning i enlighet med detta avtal och i den
utstrackning det ar rimligt och nédvandigt for att uppfylla skyldigheterna i
avtalet.

Den personuppgiftsansvarige ska vidare uppfylla de relevanta bestammelserna
om skydd av personuppgifter och informationssakerhet i Europaparlamentets
och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter, som har inforts i den norska lagen om
personuppgifter 14.4.2000 nr 31, inklusive férordningarna om personuppgifter
av den 15 december 2000 nr 1265. Personuppgiftsbitradet ar skyldigt att vidta
de tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att skydda
personuppgifterna mot slumpmassig/olaglig férstérelse, slumpmassig forlust
samt mot otilldten dndring, spridning och atkomst.

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla rimliga atgarder for att se till att de
registrerade personuppgifterna alltid ar korrekta och uppdaterade. | detta
sammanhang ska personuppgiftsbitradet samarbeta med den
personuppgiftsansvarige ndr personer vars uppgifter har registrerats utnyttjar
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sin ratt att fa tillgang till sina egna personuppgifter. Om uppgifterna ar
felaktiga ska personuppgiftsbitradet se till att de raderas eller korrigeras.

Om inget annat har avtalats skriftligen och om det inte har godkants att
uppgifterna far behallas pa obestamd tid ska personuppgiftsbitradet vidta alla
rimliga atgarder for att radera uppgifterna inom rimlig tid, med hansyn tagen
till vilka andamal de insamlas eller behandlas for.

Personuppgiftsbitradet ska inte ge tillgang till eller distribuera uppgifterna till
tredje parter savida det inte ar nodvéndigt eller godként enligt detta avtal, eller
savida inte den personuppgiftsansvarige ger sitt skriftliga godkdnnande till
detta.

against random/illegal destruction, random loss, and against non-authorized
change, distribution or access.

The Processor shall take all reasonable steps to ensure that the registered
personal data is correct and updated at all times. Hereunder the Processor
shall cooperate with the Controller when the data subjects exercise their
lawful right to access their own personal data. If the data is not correct, the
Processor shall ensure that the data is deleted or corrected.

Unless otherwise agreed in writing and unless it is not allowed for the data to
be kept for an indefinite period of time, the Processor shall take all reasonable
steps in order to delete the data within reasonable time taking into account
the purposes they are collected or processed for.

The Processor shall not give access to or distribute the data to third parties
unless it is necessary or allowed for in accordance with this Agreement, or
unless the Controller gives its written consent thereto.

Commented [CF19]: Sarskilda regler géller for
finansinstitut. Vi har beslutat att reglera dessa villkor i ett
tillagg till Personuppgiftsavtalet i relevanta fall.

data, angiven sasom konfidentiell information, &r skyldig att inte for tredje man
avsloja sadan information utan Kundens godkdnnande. Detta géller pa
motsvarande satt for Kunden. Kunden ska ocksa ombesérja att alla som agerar

10. I de fall Kunden &r en finansiell institution som ar féremal for sarskild [Ny sektion i avtalet\.

Behandling av lagstiftning eller férordning, ska sadan lagstiftning och férordning regleras i en

finansiell bilaga till Personuppgiftsbitradesavtalet mellan parterna.

information

11. SuperOffice ska sdkerstalla att alla som pa uppdrag av SuperOffice erhaller SuperOffice och alla som for SuperOffice rakning far information om kunden
Sekretess information om Kunden och Kundens verksamhet, forbindelser och annan och kundens foretag, affarsforbindelser och andra uppgifter, som klassats som

konfidentiell information, far inte lamna ut denna information till utomstdende
utan kundens godkdnnande. Detsamma galler for kunden. Kunden ska dven
skydda och halla all annan information konfidentiell som SuperOffice ger till
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for Kunden bevarar och haller konfidentiell all annan information som
SuperOffice tillhandahaller Kunden, eller information som Kunden far
kdnnedom om; i den omfattning Kunden forstar eller borde forstatt att
informationen ar SuperOffice konfidentiella information. Skyldigheten att halla
information konfidentiell skall dga tillampning dven efter detta Avtal har
upphort.

kunden eller information som kunden far kinnedom om, i den man kunden
borde ha forstatt att det ror sig om SuperOffice konfidentiella information.
Skyldigheten att halla information konfidentiell ska gélla dven efter utgangen
av detta avtal.

12.
Avgifter och
betalning

12.1
Abonnemangs-
avgifter

Den manatliga Abonnemangsavgiften som ska utga for tillgang till Tjansten
specificeras i det Initiala Bestallningsformularet. Priset berdknas pa det totala
antalet anvandare i respektive Anvandarplan som galler vid varje givet tillfalle.
Om Kunden bestéller tillgang for ytterligare anvandare och Anvandarplaner, jfr.
punkten 12.4 nedan, ska priset per anvandare vara SuperOffice géllande
officiella pris eller, om tillampligt, avtalat pris. Kunden faktureras for ytterligare
anvandare i enlighet med Anvédndarplaner for perioden fran att bestallningen
har bekréftats av SuperOffice och till slutet av det pagaende
Faktureringsintervallet. For kommande Faktureringsintervall, kommer
tillkommande anvédndare att inkluderas i det totala antalet anvandare per
Anvandarplan, ndr Abonnemangsavgiften beraknas.

Avtalet per Faktureringsintervall ska faktureras i férvég.[ Fakturan ska omfatta
en period i enlighet med avtalat Faktureringsintervall\. Det forsta

Den manatliga abonnemangsavgiften for tillgang till tjansten anges i det
inledande bestallningsformularet. [Priset berdknas utifran det totala antal
anvandare i varje anvandarplan som gors tillganglig for tjansten ganger det pris
per anvandarplan som géller vid en viss tidpunkt. \Om kunden bestéller tillgang

till tjdnsten for fler anvandare och anvandarplaner (se punkt 12 nedan) ska
priset per anvdandare motsvara SuperOffice gallande officiella pris eller, i
tillampliga fall, avtalat pris. Kunden ska faktureras for ytterligare anvdndare
enligt anvdndarplanerna for perioden fran det att bestéllningen har bekréftats
av SuperOffice fram till slutet av det aktuella fakturaintervallet. Ytterligare
anvandare ska inkluderas i det totala antalet anvandare per anvdndarplan som
anvands for att berakna fakturaavgiften for senare fakturaintervall.

Fakturering for avtalet sker i forskott. Fakturan ska omfatta den period som
overenskommits enligt fakturaintervallet. Det forsta fakturaintervallet réknas

Commented [CF22]: Det brukade vara «Anvéndare», nu ar
det «Anvandarplaner». Detta introducerades 2015 och alla
vara kunder anvander for ndravande officiell prislista. Denna
klausul utgér inte nagon dndring av villkor, prissédttning eller
fakturering.

Faktureringsintervallet ska berdknas med verkan fran manadsskiftet efter
Avtalsdag.

Kunden &ger rétt att andra Faktureringsintervall. Andringen &ger tillampning
fran nasta Faktureringsintervall. Pris och Abonnemangsavgift korrigeras i
enlighet med SuperOffice officiella prislista.

Detta Abonnemangsavtal ar ett tillsvidareavtal som I6per tills dess det ségs upp
av endera parten i enlighet med bestdmmelserna i punkten 13.

‘Kunden accepterar att alla forsaljningsdokument och paminnelser skickas
elektroniskt. Nar SuperOffice inte har fatt en mojlighet att skicka
forsaljningsdokument med e-post eller e-faktura, ar SuperOffice skyldig att
enligt nationell lagstiftning skicka forsaljningsdokumenten per post. | dessa fall
kommer SuperOffice att ta ut en faktureringsavgift per fbrséljningsdokument\.

fran det manadsskifte som foljer efter avtalsdatumet.

Kunden kan dndra fakturaintervallet. Andringen trader i kraft fran och med
nastkommande fakturaintervall. Priser och abonnemangsavgifter kommer att
justeras i enlighet med SuperOffice officiella prislista.

Commented [CF20]: En mer flexibel modell &n den
tidigare skrivningen.
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modernare arbetssatt med digital kommunikation.
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12.2
Anvandar-
begrénsningar

| Tjansten &r vissa resurser/funktioner begransade till en viss anvandarniva.
Dessa resurser och granser ar specificerade i den officiella prislistan (dvs.
lagringsutrymme, antal utskick etc.). Anvandning som Gverskrider dessa
granser faktureras enligt en princip om Betalning per anvéndning som en
Uppmatt Tjanst i tillagg till priset per Anvdndare/Anvandarplan och ska laggas
till det foljande Faktureringsintervallet. Faktisk och befintlig anvandning av
Uppmétta Tjanster &r tillganglig for Kundens administratorer i
Tjansteadministrationsmodulen.

Ny sektion\. (Né@mdes tidigare i punkt 11.3 i det gamla avtalet)

Commented [CF23]: Anvindningsbegrénsningar och
"uppmétta tjanster" ar nagot vi introducerade som nya
tjanster 2015, och det ingar i var officiella prislista. Vi har nu
inkluderat en beskrivning av detta i detta nya
Abonnemangsavtal.

nar SuperOffice bekraftar bestallningen. Bestallningen implementeras efter att
SuperOffice har bekraftat bestallningen. Darefter ar bestallningen del av
Avtalet.

Kunden kan minska antalet anvandare per Anvandarplan for Tjansten.
Minskningen av antalet anvdandare som omfattas av detta Avtal maste ske
skriftligen. Minskning kommer att aga tillampning fran slutet av det pagaende
Faktureringsintervallet, forutsatt att ett skriftligt meddelande om sadan
minskning ar skickat och mottaget minst 30 dagar innan slutet av det pagaende
Faktureringsintervallet. Om meddelande om minskning inte utfards i enlighet
med denna bestammelse, kommer Abonnemangsavgiften inte att reduceras
forran det kommande Faktureringsintervall, under vilket villkoret om 30 dagars
varsel har uppfyllts. lAtt nedgradera en Anvandarplan till en Anvandarplan med
mindre funktionalitet kan medféra forlust av innehall, funktioner eller
kapacitet i Tjansten som ar tillganglig for Kunden under Kundens konto, och
SuperOffice patar sig inget ansvar for sadan fbrlust.\

12.3 Ersattning for andra tjanster, sdsom godkanda konsultkostnader, ska faktureras [Ny sektion\. (Namdes tidigare i punkt 11.4 i det gamla avtalet)

Tillkommande efter att den aktuella tjansten har utforts och till 6verenskommet pris.

tjdnster

124 Kunden kan nar som helst utoka Avtalet till att omfatta ytterligare anvandare. Kunden far ndr som helst utoka avtalet sa att det omfattar fler anvandare.
Tillagg till antal Bestdllningen ska utfardas av personen som ar behdrig att féretrdda Kunden. Bestdllningar ska goras via e-post eller med hjdlp av ett elektroniskt
anvandare Bestallningen ar bindande for Kunden nar den utfardas och blir del av Avtalet bestallningsformular. Bestéllningen ska goras av den person som har fullmakt

att inga avtal for kundens rakning. Bestallningen ar bindande fér kunden och
blir en del av avtalet nar SuperOffice bekraftat bestallningen via e-post.
Bestallningen verkstalls nar SuperOffice har bekraftat bestallningen skriftligt.
Darefter utgor bestallningen en del av detta avtal.

Kunden far minska antalet anvandare per anvandarplan for tjénsten.
Minskningen av antalet anvandare som omfattas av detta avtal ska goras
skriftligt. Minskningar har verkan fran slutet av det aktuella fakturaintervallet
under forutsattning att ett skriftligt meddelande om en sadan minskning
skickas och tas emot senast 30 dagar fore slutet av det pagaende
fakturaintervallet. Om meddelandet om minskning inte utfardas i enlighet med
denna bestimmelse kommer abonnemangsavgiften inte att sankas forran
nastfoljande fakturaintervall dar bestammelsen om 30 dagars varsel
respekteras. En nedgradering av tjansteplanen (till en anvdndarplan med férre
funktioner) kan orsaka forlust av innehall, funktioner eller kapacitet hos
tjansten som ar tillgangliga for dig under ditt konto, och SuperOffice tar inte pa
sig nagot ansvar for en sadan forlust.

Commented [CF24]: For att géra det tydligt har vi lagt till
vad alla tycker ar rattvist: Som kund betalar du for tjansten
nar den ar klar och till det pris vi har kommit 6verens om.

Kunden kan tilldela anvandarplaner till sina egna anvandare.

Commented [CF25]: Samma betydelse som tidigare men
avtalet ar fortydligat att det galler anvandarplaner.
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13. Endera parten ager ratt att sdga upp Avtalet. Uppsagningen av Avtalet maste Bada parterna far sdga upp avtalet. Uppsagningen av avtalet ska ske skriftligt
Uppsagning av goras skriftligen och kommer att &ga tillampning fran slutet av den pagaende med verkan fran slutet av pagdende avtalsperiod. Om kunden sager upp
avtal Avtalsperioden. Om Kunden séger upp Avtalet fore slutet pa den pagaende avtalet fore utgangen av den aktuella avtalsperioden maste kunden anda
Avtalsperioden, ska Kunden likval betala for hela Avtalsperioden. Ett skriftligt betala for hela avtalsperioden. Ett skriftligt meddelande om uppsagning ska
meddelande om uppsagning ska skickas till den andra parten senast 30 dagar skickas till den andra parten senast 30 dagar fore slutet av avtalsperioden.
fore slutet pa Avtalsperioden. Uppsagningen ska inte medféra nagon form av Uppsagningen medfoér inte nagon form av dterbetalning och innebér endast att
aterbetalning av avgift och ska endast ange att Avtalet inte ska forlangas for avtalet inte kommer att fortsatta nésta avtalsperiod.
nastkommande Avtalsperiod.
Om meddelandet om uppsagning inte utfdrdas i enlighet med bestammelserna
Om uppsagning inte sker i enlighet med bestammelserna i forsta stycket, ska i forsta stycket ska avtalet automatiskt forlangas for ett nytt fakturaintervall.
Avtalet automatiskt forlangas for ett nytt faktureringsintervall.
Om kunden inte gor sina betalningar, kommer efter med betalningar eller pa
Om Kunden ej erldgger betalning vid forfall, eller betalar for sent eller pa annat | annat satt inte fullgor sina skyldigheter i enlighet med avtalet, har SuperOffice
satt inte uppfyller sina ataganden enligt Avtalet, har SuperOffice rétt att saga ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. SuperOffice ska ha ratt att dra
upp Avtalet med omedelbar verkan. SuperOffice har ratt att stoppa inloggning | in en anvandares inloggningsmojlighet nar forfallna betalningar inte har gjorts
fér anvandare, nér fordringar kvarstar efter anfordran fran SuperOffice. efter meddelande fran SuperOffice.
Overforing av data Overforing av uppgifter (Klausul 14 i tidigare avtal)
Kunden har ratt att erhalla en kopia av sin data fran Tjansten och maste begara | Kunden ska ha mojlighet att fa en kopia av sina uppgifter fran tjansten och ska
detta fran SuperOffice med inte mindre &n 3 arbetsdagars varsel. Vid begéra att fa uppgifterna av SuperOffice med minst 3 arbetsdagars varsel. Efter
upphorande av Avtalet, ska Kundens huvudanvandare (Administratéren), avtalets uppsagning kommer kundens huvudanvandare (administrator) att
hanvisas till en webb-sida dar dokument i en .zip-fil och databasen i en .bak-fil dirigeras till en sarskild webbadress vid inloggning med méjlighet att hamta
kan laddas ner. Efter 30 dagar efter Avtalets upphdrande kommer all data som | dokument i en .zip-fil och databasen i en .bak-fil. Efter 30 dagar ska alla
tillhér Kunden att tas bort fran SuperOffice servers och utrustning, [om inte uppgifter som tillhér kunden raderas fran SuperOffice servrar och faciliteter.
SuperOffice ar skyldig att bevara data pa grund av bindande Iagstiftning.\
SuperOffice kan samtycka till att hjélpa till att konvertera uppgifter till ett
SuperOffice kan bista kunden med att konvertera data till andra format som annat format som kunden har angett. SuperOffice ska debitera kostnaden for
Kunden specificerar. SuperOffice kommer att fakturera upparbetad tid som en | den extra tid som denna tjanst och konverteringen av uppgifter medfor i
foljd av sddan begaran och konvertering av data i enlighet med SuperOffice enlighet med SuperOffice gillande taxa for sadan hjalp. SuperOffice
géllande taxa for sadant bistand. Sadant bistand forutsatter att alla utestaende | férbehaller sig ratten att vagra att ge kunden uppgifter pa grund av
betalningar regleras av Kunden. Overtradelse av detta avtal, inklusive utebliven betalning.
14, SuperOffice kan helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter | SuperOffice far helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller skyldigheter
Overlatelser av enligt detta Avtal, sd ldnge detta inte &r till hinder for uppfyllande av Avtalet. enligt detta avtal sa lange detta inte pa ett patagligt satt hindrar
rattingheter Detta ska meddelas, om mgjligt, med minst 30 dagars varsel. Kunden far inte genomférandet av avtalet. Detta ska om mdjligt meddelas med 30 dagars
overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal utan SuperOffice varsel. Kunden far inte 6verlata sina réttigheter och skyldigheter enligt detta
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skriftliga godkdnnande dessforinnan. Sadant godkénnande kan inte vagras utan
rimliga skal. SuperOffice kan helt eller delvis |ata tredje part utféra sina
ataganden enligt avtalet, och SuperOffice far anvanda sig av
underleverantorer.

lSuperOffice ar fullt ut ansvarig for Tjansten gentemot Kunden dven nar
underleverantérer anvands. \

avtal utan SuperOffice skriftliga tillstand. Ett sadant tillstand far inte nekas utan
grund. SuperOffice far helt eller delvis lata en tredje part fullgora sina
skyldigheter i enlighet med avtalet, och SuperOffice far anvanda sig av
underleverantorer.

15.

Kund och
anvandar-
kommunikation

Kunden &r skyldig att tillhandahalla SuperOffice med kontaktinformation,
inkluderande fullstandigt namn, e-post och mobiltelefonnummer, avseende
primér kontakt som &r ansvarig for systemadministration, sakerhet och avtal.
SuperOffice kommer att lagra kontaktinformation for alla anvandare av
Tjansten. Se punkten 9 i detta Avtal, SuperOffice Privacy Statement och
Personuppgiftsbitradesavtalet for ytterligare detaljer.

Alla férandringar av Kundens kontaktinformation, inklusive adressandring och
andringar av Kundens kontaktperson med behorighet att foretrdda Kunden,
ska meddelas skriftligen till SuperOffice. Kunden atar sig att alltid tillhandahalla
korrekt information avseende Anvandarens identitet och en korrekt och giltig
e-postadress.

Kunden bekréftar att SuperOffice fran tid till annan kan skicka Kunden och
Anvéandare relevant och/eller viktig information om Tjdnsten, om Kunden inte
specifikt begar att slippa motta sadan information. Notera att eftersom
Tjansten ar en centraliserad online tjdnst, kan det bli nédvéandigt att fran tid till
annan skicka viktig information eller meddelande rérande driften av Tjansten
till alla Kunder och Anvandare. Sadana meddelanden kan skickas till alla
anvandare, oavsett deras val av abonnemang eller samtycken.

[Kunden samtycker till att SuperOffice ibland skickar relevant information
inklusive marknadsforingsmaterial till kunden och anvandarna om kunden inte
uttryckligen ber om att inte fa sadan information‘. Eftersom denna tjanst ar en

webbaserad programvaruapplikation bor det noteras att det ibland kan vara
noédvandigt att skicka viktig information eller meddelanden om driften av
tjansten till samtliga kunder och anvdndare. Sddana meddelanden skickas till
alla, dven om man har valt att inte ta emot information. SuperOffice kommer
aldrig att forse tredje part med uppgifter eller personlig information om
kunden i ndgot annat syfte an att underlatta SuperOffice drift och
tillhandahallande av tjansten.

(Tidigare punkt 17 — Andring av kontaktuppgifter)

Alla @ndringar av kundens kontaktuppgifter, inklusive adressandringar och byte
av den person som fungerar som kundens kontaktperson med fullmakt att inga
avtal for kundens rakning, ska meddelas SuperOffice skriftligt. Kunden
forpliktar sig att alltid ge korrekt information om anvandaridentitet samt
korrekta och riktiga e-postadresser.

16.
Andringar av
Anvéandarvillkor

SuperOffice forbehaller sig ratten att géra andringar till bestammelser och
villkor i detta Avtal med 4 manaders varsel. Om dndring omfattas av en punkt i
detta Avtal, géller vad som nu sagts om varsel. Alla Kunder informeras om
sadan dndring i e-post eller genom den information som halls tillganglig pa
SuperOffice hemsidor, Trust Center eller Customer Community.

SuperOffice forbehaller sig ratten att andra villkoren i detta avtal med 4
manaders varsel med verkan fran féljande fakturaintervalls borjan, men inte
tidigare an efter det inledande arliga avtalets slut. Om dndringar styrs av en
punkt i detta avtal ska de varsel som foreskrivs i den galla. Alla kunder ska
informeras om sadana dndringar per e-post eller genom information som
publiceras pa SuperOffice hemsida eller kundsupportsidor.
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[Commented [CF27]: Detta ér ett krav enligt GDPR.

Commented [CF28]: Vi ville inte anta att detta var
acceptabelt for alla, sa vi tog bort «marknadsmaterial» det
fran det nya avtalet.

Anvandare behéver sjalva ange om de vill fa vara
marknadsmaterial som t ex nyhetsbrev i enlighet med GDPR.
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17. SuperOffice garanterar att SuperOffice 4r ensam dgare och innehavare av alla Ny sektion| [Commented [CF29]: Nédvandigt for GDPR efterlevnad. ]
Immateriella immateriella rattigheter som kravs for tillhandahallande av Tjansten till
rattigheter och Kunderna. SuperOffice garanterar att SuperOffice mjukvara alltid kommer att
aganderatt till vara i Overensstammelse med tillampliga lagar och forordningar avseende
data konkurrens, skatt, korruption och bokféring och att SuperOffice har alla
nodvandiga licenser, tillstand och behdorigheter att tillhandahalla Tjansten.
Kunden dger Kunddata. SuperOffice ska inte forvarva nagon ratt, dganderatt
eller nytta till Kunddata och SuperOffice skall inte anvanda Kunddata fér nagot
annat dndamal &n vad som ar strikt nodvandigt for att tillhandahalla SaaS-
tjdnsterna i enlighet med detta Avtal.
18. Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska till fullo omfattas av de Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet ska i sin helhet styras av
Tvister nationella lagar som géller fér SuperOffice. Om det uppstar en tvist med den nationella lagstiftning som géller for SuperOffice. Om en tvist uppstar i
anledning av tolkning av Avtalet, ska parterna forsoka att l16sa tvisten genom samband med tolkningen av avtalet ska parterna forsoka l6sa tvisten genom
férhandlingar. Om tvisten inte kan |6sas pa detta sétt, ska den I6sas av allman uppgorelse i godo. Om tvisten inte kan I6sas i godo ska drendet hanskjutas till
domstol [som har jurisdiktion éver den registrerade adressen for SuperOffice. allméan domstol (med exklusiv behérighet) pa den ort dér SuperOffice har sitt Commented [CF30]: | det tidigare avtalet gallde Norsk lag,
sate. i det nya avtalet kan kunden dven valja den lag som galler i
det land dar SuperOffice Sweden AB har sitt sate, dvs
Sverige.
19. Nedan ar en tabell med detaljer om vilket SuperOffice-bolag som Kunden har Nedan finns en tabell med uppgifter om vem som du ingér avtal med m.m.

Vem kunden har
ingatt avtalet
med

ingatt avtal med,
till. |

och den géllande ratt och domstol parterna ska forhalla sig
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Commented [CF31]: Styrande lag och domstol definieras
nu av SuperOffice-enheten du samarbetar med. | det gamla
avtalet var det bara norsk lag/domstol.
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If you are Customer is Notices should be sent to: The The courts having If you are You are Notices should be sent The governing The courts having
domiciled contracting with: governing Jjurisdicti iciled in: ing with: | to: lawis: exclusive jurisdiction
in: law is: are: L
Denmark SuperOffice Delta Park 46, DK-2665 Yallenshaek Danish Copenhagen, Denmark Denmark SuperOffice Delta Park 46, DK-2665 Norwegian Oslo, Norway
Danmark AfS Strand, Danmark Danmark A/S \éallensbkek Strand,
. " - anmar!
Finland and Superoffice Yoelingagatan 14, N Swedish, Stockholm, Sweden, Finland and SuperOffice Ynglingagatan 14, Norwegian Oslo, Norway
Sweden Sweden AB SE-113 47 Stockholm, Sverige
n Sweden Sweden AB SE-113 47 Stockholm,
Norway SuperOffice ‘Wergelandsveien 27 Norwegian | Oslo, Norway Sverige
Norge AS NO-0167 Oslo, Norge Norway SuperOffice Norge | Wergelandsveien 7 Norwegian Oslo, Norway
Germany SuperOffice Martin-SchmeiBer-Weg 3b, D-44227 German Dortmund, Germany AS NO-0167 Oslo, Norge
GmbH, Dortmund, Germany Germany SuperOffice Martin-SchmeiBer-Weg Norwegian Oslo, Norway
United SuperOffice Cranfield Innovation Centre, Cranfield | UK Milton Keynes, UK GmbH 3b, D-44227 Dortmund,
Kingdom Software Ltd. University Technology Park, University Germany
and Ireland Way, Cranfield, Bedfordshire, MKA3 United Kingdom | SuperOffice Interchange House Norwegian Oslo, Norway
0BT, United Kingdom and Ireland Software Ltd. Howard Way
Switzerland | SuperOffice AG Uferstrasse 90, 4057 Basel, Swiss Basel, Switzerland Milton Keynes
Switzerland Buckinghamshire, MK16
Metherlands, | SuperOffice Emmasingel 29.41, 5611 AZ Dutch Eindhoven, 9SPY, United Kingdom
Belgium and | Benelux B.V. Netherlands the Netherlands Switzerland SuperOffice Team | Pfeffingerstrasse 19, Norwegian Oslo, Norway
Luxembourg Brendel AG 4153 Reinach, BL,
Switzerland
Netherlands, SuperOffice Koninginnenlaan 15 Norwegian Oslo, Norway
Belgium and Benelux B.V. 5211WD''s,
Luxembourg Hertogenbosch,
Netherland
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